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Zasady ochrany osobnich udajt

Nase sluzby mizete vyuzivat mnoha rdznymi zplsoby. Zabyvame se vyvojem,
vyrobou a obchodem s bateriemi a trakénimi €lanky. Zajistime pro Vas kompletni fedeni
elektrickych systému. Svéfujete nam pfi tom své osobni Udaje. Chceme, abyste pfi vyuzivani
nasich sluzeb védéli, jakym zplsobem informace pouzivame a jak chranime vase soukromi.

V zasadach ochrany osobnich udaju je vysvétleno:
o Jaké informace shromazdujeme a z jakého davodu.
¢ Jak tyto informace vyuzZivame.

o Jaké moznosti nabizime, v€etné ziskani pfistupu k informacim a jejich
aktualizace.

o Jaké mate prava a jak je muzete uplatnit.
Je pro nas dulezité, abyste porozuméli tomu, jak shromazdujeme
a vyuzivame VaSe osobni udaje.

Snazime se, aby zasady byly co nejjednodussi. Pokud v8ak néfemu nerozumite i mate
jakékoliv dotazy, nevahejte nas kontaktovat na emailové adrese info@fg-forte.cz.

Informace, které shromazdujeme

Informace shromazdujeme, abychom mohli spinit a¢el smlouvy, kterou jste s nami
uzavreli, splnili zakonné povinnosti, které jsou Vam ¢&i nam uloZzeny a my jako Vas
poskytovatel sluzeb je zajiStujeme. V neposledni fadé shromazdujeme data, které nam
slouzi k vylepSeni nami poskytovanych sluzeb.

Shromazdujeme informace, které nam sami sdélite. K datim mate po pozadani
neustale pfistup. Informace, které shromazdujeme, jsou minimalizovany a
neshromazdujeme tak zbyte€na data. Informace, které shromazdujeme, pfisné stfezime.
Osobni Udaje nepfedavame tfetim osobam k marketingovym ucelim.

Jak pouzivame informace, které shromazdujeme

Informace, které shromazdujeme, nam slouzi ktomu, abychom Vam mohli
poskytnout komplexni sluzby odpovidajici vasSim potfebam - jako napfiklad nabidku
vhodnych zafizeni a relevantni poradenstvi.

Kdyz kontaktujete nasi spole€nost, muzeme si ponechat zaznam o komunikaci,
abychom vam byli schopni pomoci pfi feSeni jakychkoli pfipadnych problému. Vasi
emailovou adresu mUzeme pouzit k zasilani informaci o naSich sluzbach, jako napfiklad
sdéleni o chystanych zménach &i novych sluzbach. V pfipadég, Ze pro Vas tyto emaily nejsou
zajimave, najdete vzdy dole v emailu kontakt, kde je mozné se ze zasilani téchto zprav
odhlasit.

Pfed pouzitim informaci za uc€elem, ktery neni uveden v téchto zasadach ochrany
osobnich Udajl, vas vzdy pozadame o souhlas.



Transparentnost a volba

Lidé maji ve vztahu k soukromi rizné obavy. Nasim cilem je, aby bylo jasné, jaké
informace shromazdujeme, a diky tomu jste méli racionalné moznost zvolit zpusob, jakym
budou vyuzivany. Data, ktera shromazdujeme, jsou nezbytné nutna k pinéni zakonnych
povinnosti a kvalitnimu pInéni naSich smluvnich povinnosti. Zadna daldi data
neuchovavame.

Pristup k vasim osobnim udajiim a jejich aktualizace

Pristup k osobnim udajim vam chceme poskytnout pokazdé, kdyz pouzivate nasSe
sluzby. Pokud jsou tyto Udaje nespravné, snazime se vam nabidnout mozZnost jejich rychlé
aktualizace nebo vymazani, ledaze tyto udaje musime uchovavat pro zakonné€, obchodni Ci
pravni ucely.

Informace, které sdilime my

Osobni udaje nesdilime se spole€¢nostmi, organizacemi ani jednotlivci mimo
spole¢nost fgFORTE s.r.o., jelikoz jsme ve vztahu s Vami vazani miCenlivosti, pokud nedojde
k jednomu z nasledujicich pfipadu:

¢ S vasim souhlasem

Pokud nam k tomu date souhlas, budeme osobni udaje sdilet se spoleénostmi,
organizacemi nebo jednotlivci mimo nasi spole¢nost.

e Z pravnich davodi

Osobni udaje sdilime se spole€nostmi, organizacemi ¢&i jednotlivei mimo
spolec¢nost fgFORTE s.r.o., pokud jsme v dobré vife pfesvédcéeni, Ze pfistup k takovym
udajam, jejich pouziti, uchovani nebo zvefejnéni jsou rozumné nutné za ucelem:

o dodrzeni platnych zakonU ¢&i nafizeni a projednavani soudniho
fizeni nebo vymahatelnych Zadosti statni spravy,

o uplatnéni pfislusnych smluvnich podminek véetné vySetfeni jejich
mozného poruseni,

o  Zjisténi, zabranéni nebo jiného postupu proti podvodu, technickym
potizim ¢i bezpecnostnim problémim,

o ochrany pfed poskozenim prav, majetku nebo bezpeénosti
spole¢nosti fgFORTE s.r.o., nasSich klientd nebo vefejnosti tak, jak to vyzaduje
nebo povoluje zakon.

Pokud se spole€nost fgFORTE s.r.o., zuc€astni slouceni &i akvizice nebo proda svuj
majetek, zajistime i nasledné divérnost vSech osobnich udaji a predtim, nez budou osobni
udaje pfevedeny nebo se na né zac¢nou vztahovat jiné zasady ochrany osobnich udajd, tuto
skute¢nost dotyénym klientim oznamime.

Kategorie piijemci zpracovavanych osobnich udaji

Spravce, obchodni partnefi, osoby zprostfedkovavajici a vykonavajici pro spravce
obchody a sluzby jsou vazani zpracovatelskymi smlouvy k ochrané osobnich udaji. Spravce
nema v umyslu pfedat osobni udaje do tfeti zemé& mimo Evropskou unii. Spravce nema
v umyslu prodavat osobni udaje tfetim osobam. Spravce ma pravo povéfit zpracovavanim
osobnich Udajli zpracovatele, ktery se spravcem uzaviel zpracovatelskou smlouvu a
poskytuje dostatec¢né zaruky ochrany Vasich osobnich udaj.

Ovéreno zakazniky


https://www.google.com/intl/cs/policies/privacy/example/legal-process.html
https://www.google.com/intl/cs/policies/privacy/example/legal-process.html
https://www.google.com/intl/cs/policies/privacy/example/access-to-your-personal-information.html

Spolec¢nost fgFORTE s.r.o. zjiStuje prostfednictvim e-mailovych dotaznik(l v ramci
programu Ovéfeno zakazniky, spokojenost zakaznikl s nakupem na svém eshopu.
Dotazniky zasila zakaznikim pokazdé, kdyz u spolecnosti nakoupi. Pro zasilani dotaznikd,
vyhodnocovani zpétné vazby zakazniki a analyz trzniho postaveni spoleCnosti vyuziva
spole¢nost zpracovatele, kterym je provozovatel portadlu Heureka.cz; tomu pro tyto ucely
pfedava informace o zakoupeném zbozi a e-mailovou adresu zakaznika. K tomuto ucelu
neni nutné udélovat souhlas se zpracovanim osobnich udajd, viz. vyjadfeni spolecnosti
Heuréka https://sluzby.heureka.cz/napoveda/gdpr-nejcastejsi-dotazy/. Spole¢nost Heuréka je
k ochrané osobnich udaju vazana obchodnimi podminkami. PFi objednavani zbozi mate
moznost volby, zda Vam tento email s hodnocenim pfijde ¢i ne. Budeme velmi radi, pokud
nam hodnoceni vyplnite.

Vas$e zpétna vazba je pro nas velmi dulezita!

Doba uloZeni osobnich udajta

Spravce uloZi osobni udaje na dobu nezbytné nutnou. Po poZadani Vam sdélime, jak
dlouho zpracovavame Vase konkrétni osobni udaje.

Vase osobni udaje nikomu neprodavame!

Jaké mate prava a jak je miiZete uplatnit
Pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaji

Mate pravo kdykoliv odvolat udéleny souhlas se zpracovanim VaSich osobnich udaja.
UcCinit tak mizete podepsanym pisemnym oznamenim zaslanym na postovni adresu nebo
kontaktni email spravce uvedeny nize. Odvolanim VaSeho souhlasu neni dotéeno
zpracovani osobnich udaju pfed jeho odvolanim.

Pravo na pristup k osobnim tidajim

Mate pravo ziskat od spravce potvrzeni, zda VaSe osobni udaje jsou &i nejsou
spravcem zpracovavany. Pokud jsou VaSe osobni Udaje zpracovavany, mate dale pravo
k nim ziskat pfistup.

Spravce Vam poskytne kopii zpracovavanych osobnich Udaji. Za druhou a kazdou
dalSi kopii je spravce opravnén uctovat pfiméfeny poplatek na zakladé administrativnich
nakladd.

Pravo na opravu

Mate pravo na to, aby spravce bez zbyteCného odkladu opravil nepfesné osobni
udaje, které se Vas tykaji. S pfihlédnutim k uc€elim zpracovani mate rovnéz pravo
na doplnéni neuplnych osobnich udajd, a to i poskytnutim dodatec¢ného prohlaseni.


https://sluzby.heureka.cz/napoveda/gdpr-nejcastejsi-dotazy/

Pravo na vymaz

Mate pravo, aby spravce bez zbyteného odkladu vymazal osobni udaje, které se
Vas tykaji, pokud je dan jeden z téchto divodu:

o osobni udaje jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo
jinak zpracovany

. odvolali jste souhlas, na jehoz zakladé byly udaje zpracovany

. osobni udaje byly zpracovany protipravné

o osobni udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti

o osobni udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni
spole¢nosti.

Pravo na vymaz se neuplatni, pokud je dana zakonna vyjimka, protoze zpracovani
osobnich udaju je nezbytné pro:

. splnéni pravni povinnosti, jeZ vyZzaduje zpracovani podle prava Evropské unie
nebo Clenského statu, které se na spravce vztahuje

o pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku

Pravo na omezeni zpracovani

Mate pravo na to, aby spravce omezil zpracovani osobnich udaju, v kterémkoli
z téchto pfipadu:

D popirate pfesnost zpracovavanych osobnich Gdajd, zpracovani bude omezeno
na dobu potfebnou k tomu, aby spravce mohl pfesnost osobnich udaju ovéfit

o zpracovani protipravni a Vy odmitnete vymaz osobnich Udaju a pozadate
misto toho o omezeni jejich pouziti

. spravce jiz osobni udaje nepotfebuje pro ucely zpracovani, ale Vy je
pozadujete pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

Pokud bylo zpracovani omezeno, mohou byt osobni Udaje, s vyjimkou jejich ulozeni,
zpracovany pouze s Vasim souhlasem, nebo z divodu ur€eni, vykonu &i obhajoby pravnich
narokud, nebo z divodu ur€eni, vykonu &i obhajoby pravnich naroku, nebo z divodu ochrany
prav jiné fyzické osoby nebo pravnické osoby nebo z divodl dllezitého vefejného zajmu
Evropské unie &i nékterého ¢lenského statu.

Pravo na pienositelnost udaji

Mate pravo, aby spravce piedal Vase osobni Udaje zpracovavané automatizované na
zakladé Vaseho souhlasu jinému spravci ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové
Citelném formatu. PFi vykonu svého prava na pFenositelnost udaji mate pravo na to, aby
osobni Udaje byly pfedany pfimo jednim spravcem spravci druhému, je-li to technicky
proveditelné.



Jak muiZete sva prava uplatnit

Sva prava plynouci ze zpracovani osobnich Udaji muzete jako subjekt osobnich
udaju  kdykoliv uplatnit kontaktovanim spravce na postovni adrese: fgFORTE s.r.o.,
Bilanska 4085/75, 767 01 Kroméfiz, emailem: info@fg-forte.cz, telefonicky: 571
891 141.

Zptisob poskytnuti informaci

Spravce informace poskytuje pisemné v listinné podobé. Kontaktujete-li spravce
elektronicky na jeho emailovou adresu, budou Vam informace poskytnuty elektronicky,
nepozadate-li o jejich poskytnuti v listinné podobé.

Pravo podat stiznost

Ohledné cinnosti spravce nebo pfijemce osobnich Udaju mizete podat stiznost, a to
pisemné na postovni adresu spravce fgFORTE s.r.o., Bilanska 4085/75, 767 01 Kromériz,
emailem: info@fg-forte.cz, telefonicky: 571 891 141, nebo osobné v sidle spravce. Ze
stiznosti musi byt zfejmé, kdo ji podava a co je jejim pfedmétem. V opa&ném pfipadé nebo
je-li to nutné k vyfizeni, spravce vyzve k doplnéni ve stanovené lhuté. Nebude-li stiznost
doplnéna, nebude moci byt vyfizena. Lhata na vyfizeni stiznosti je 30 kalendainich dnd a
zacina plynout prvnim pracovnim dnem po jejim doruceni ¢€i doplnéni. Stiznosti jsou
vyfizovany bez zbyte€ného odkladu.

Na postup spravce Ize podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich adaijt, se sidlem
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, Ceska republika.

Zabezpeceni informaci

Usilovné pracujeme na tom, abychom spole¢nost fgFORTE s.r.o. i jeji uzivatele
ochranili pfed neopravnénym pfistupem nebo neopravnénym pozmérnovanim, zvefejnénim
nebo zni€enim informaci, které uchovavame. Zejména:

e Procesy shromazdovani, ukladani a zpracovavani informaci vcetné
fyzického zabezpecCeni peclivé kontrolujeme, abychom pfedesli neopravnénému
pFistupu do naSich systému.

o Pristup k osobnim udajim omezujeme pouze na zaméstnance spole¢nosti
fgFORTE s.r.o. a smluvni partnery, ktefi jsou smluvné vazani pfisnymi povinnostmi
zachovavat duvérnost a v pfipadé poruSeni tohoto zavazku muze dojit k jejich
potrestani ¢i k ukoncéeni spoluprace.

Zabezpeceni je ve vSech nasich sluzbach na prvnim misté.

Kdy tyto zasady ochrany soukromi plati

Nase zasady ochrany soukromi se vztahuji na v8echny sluzby nabizené spoleCnosti
fgFORTE s.r.o.

Soulad s predpisy a spoluprace s regulacnimi organy

Dodrzovani zasad ochrany soukromi pravidelné kontrolujeme. Dodrzujeme podminky
ochrany osobnich udaji EU a CR. KdyZ obdrzime formalni pisemnou stiznost, budeme
osobu, ktera ji podala, za ucelem proSetfeni kontaktovat. K vyfeSeni v8ech stiZznosti ohledné
pfedani osobnich udaju, které nelze vyfeSit pfimo s klienty, budeme spolupracovat
s pfislusnymi regula¢nimi organy v€etné mistnich organu pro ochranu osobnich udaju.

Zmény



NaSe zasady ochrany osobnich Udaji mohou byt ¢as od ¢asu zménény. Vase prava
vyplyvajici z téchto zasad ochrany osobnich udaji bez vaSeho vyslovného souhlasu
neomezime. VSechny zmény zasad ochrany osobnich udaji budou dostupné v naSi
kancelafi fgFORTE s.r.o., Bilanska 4085/75, 767 01 Kroméfiz, a pokud se bude jednat o
vyznamné zmény, budeme vas informovat vyraznéji (v pfipadé nékterych sluzeb mizeme
zmény zasad ochrany osobnich Udaji oznamovat e-mailem). Pfedchozi verze téchto zasad
ochrany osobnich udaju také uchovame v archivu, kde si je budete moci precist.

Pouceni o ochrané osobnich udajt

VySe uvedené informace byly poskytnuty v souladu s nafizenim Evropského
Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaju a o volném pohybu téchto Udaji o zruSeni smérnice 95/46/ES (v textu rovnéz
jako ,GDPR®).

Totoznost spravce fgFORTE s.r.0., se sidlem Kroméiiz, Bilanska 4085/75, PSC: 767 01, IC: 269
16 363, zaps. v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné C 45219

(vySe jen jako ,spravce®).

Kontaktni udaje spravce: fgFORTE s.r.o., Bilanska 4085/75, 767 01 Kroméfiz, email:
info@fg-forte.cz, telefon: 571 891 141.



ZASADY SOUBORU COOKIES

Co jsou cookies?

Cookie je maly textovy soubor, ktery se uloZi ve vadem pocitai nebo mobilnim
zafizeni a je opét pouzivan béhem vasich dalSich navstév. Diky cookies si navstivené
webové stranky pamatuji vase ukony a nastaveni, které jste na nich provedli, takze tyto
Udaje nemusite zadavat opakovang, zlepsSuji a zjednodu$uji Vasi navstévu webu.

Jaké cookies pouzivame?

Existuji dva typy souboru cookies, trvalé a doCasné (session cookies neboli relacni
soubory cookies). Trvalé cookies jsou uloZeny jako soubor ve vaem pocitaci nebo mobilnim
zafizeni, a to nejdéle po dobu 12 mésicu. Session cookies jsou uloZzeny doCasné a zmizi
poté, co zaviete prohlize€. Pokud se pfihlasite k registrovanému ucétu, pouzijeme trvalé
soubory cookies napfiklad k uloZeni vami zvoleného zbozi do nakupniho koSiku. Session
cookies pouzivame, kdyz pouzijete funkci Filtr produktd a také k tomu, abychom
zkontrolovali, jestli jste pfihlaseni nebo jestli jste do svého nakupniho kosSiku vioZili néjaké
zbozi.

Jaké osobni udaje zpracovavame?

Soubory cookies shromazduji informace o pouzivani naSich webovych stranek. Tyto
informace zahrnuji typ internetového prohlize¢e a operaéniho systému, ktery pouzivate,
nazev domény mista, ze kterého se pfipojujete (IP adresa), datum, Cas a trvani navstévy,
poCet navstév, primérny Cas straveny na nasSich webovych strankach a stranky, které
zobrazujete. Soubor cookies obsahuje také jedineCné identifikaéni Cislo, které identifikuje
Vas prohlize€. To ndm pomaha rozpoznat Vas prohlize¢, kdyz znovu navstivite nase webové
stranky. Rovnéz sledujeme, jak vyhledavate na naSich webovych strankach a jaké zbozZi si
prohlizite.

Ucely zpracovani osobnich tidajti

Spravce mulze zakonné pouzivat soubory cookies za ucelem méfeni navstévnosti
webu a pfizplsobeni zobrazeni webovych stranek, nebot’ jsou zpracovavany na zakladé
opravnéného zajmu spravce podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, neni tedy vyZadovan Vas
souhlas. Data, ktera shromazdujeme, mohou byt také pouzity pro marketingové ucely pfimo
Vam na miru, k tomu ale potfebujeme Vas souhlas.

Jak jsou cookies vyuzivany pro cileni reklamy?

K identifikaci produktd, které Vas mohou zajimat, mizeme shromazdovat informace o
navstivenych strankach nebo o produktech, které jste si zakoupili, abychom mohli prodavat
zbozi pfimo Vam na miru. Spolupracujeme s misty elektronického obchodovani, abychom
zakaznikim nabizeli cilenou reklamu. Reklamujeme prostfednictvim viastnich bannerl na
nasich webovych strankach a webovych strankach tretich stran.

Kdyz navstivite naSi webovou stranku, webové stranky tretich stran (napfiklad
stranky naseho obchodniho partnera) nebo kliknete na reklamu naseho eshopu, vase
webové aktivity mohou byt sledovany prostfednictvim soubord cookies. Soubory cookies
tfetich stran vytvareji nasi obchodni partnefi, ktefi inzeruji naSe sluzby na jinych webovych
strankach. Nasi marketingovi partnefi mohou poskytnout své vlastni soubory cookies k
zobrazeni personalizovanych reklam, které souviseji s nasim eshopem.

Vase udaje nikdy neposkytujeme, neprodavame ani nevyménujeme s tfetimi stranami
za ucelem obchodovani.

Souhlas s ukladanim cookies v pripadé personalizace reklam
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Aktivnim za8krtnutim moznosti ,Souhlasim®, ktera nasleduje za upozornénim v dolni
Casti webu, znéjici nasledovné: ,Pfi poskytovani sluzeb nam pomahaji soubory cookies.
Pouzivanim nasich sluzeb vyjadfujete souhlas s nasim pouzivanim soubor(l cookies.“ udélujete
souhlas se zpracovanim osobnich udaju za u€elem sbirani udaju o chovani navstévnikd na
nasem webu na dobu, ktera je uvedena dale u jednotlivych cookies. Souhlas Ize vzit kdykoliv
zpét, a to pomoci zmény nastaveni pfislusného internetového prohlizece.

Kontrola nad soubory cookies

Cookies z vaseho pocitace nebo mobilniho zafizeni mlzete snadno vymazat pomoci
vaseho prohlizeCe. Navod, jak zachazet se soubory cookies a jak je odstranit, najdete v
,Napovédé“ svého prohlizeCe. Mlzete nastavit blokovani soubort cookies, nebo Ze si piejete
byt informovani pokazdé, kdyz do vadeho pocitate nebo mobilniho zafizeni bude odeslan
novy soubor cookies. Dale si mizete nastavit anonymni rezim, ktery neumozruje sbirani
udajl o chovani navstévniki webu. Vezméte prosim na védomi, ze pokud se rozhodnete
blokovat cookies, nebudete moci vyuzivat vyhod vSech funkci.

Pokud nesmazete soubory cookies ze svého prohlizeCe, miZeme tyto udaje pouzit k
témto ucellim:

poskytnuti vhodnéjsi reklamy na zakladé Vaseho zajmu
poskytnuti agregovanych hlaseni aktivity reklam inzerentim a webUm hostujicim reklamy
poskytnuti webim a maijitelim aplikaci udaje o tom, jak navstévnici vyuzivaiji tyto weby nebo
aplikace detekce a obrana proti podvodu a jinym rizikim, ochrana uzivateld a partnerd
vylepSeni nasich produktu.

Cookies tretich stran

Cookies ftretich stran pouzivame ke shromazdovani statistickych udaji v souhrnné
podobé pomoci analytickych nastroju, jako je Google, Google Analytics, Facebook Pixel. V
takovém pripadé se shromazdéna data predavaji témto poskytovatelim sluzeb tfetich stran
za ucCelem jejich zpracovani. Pouzivame také inzertni funkce sluzby Google Analytics a
Facebook Pixel. Podrobnosti a moznost, jak se ze sluzby odhlasit, najdete zde:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/. Pouzivame cookies tfetich stran trvalé i doCasné
(session cookies). Trvalé cookies jsou ulozeny ve vasem pocita€i nebo mobilnim zafizeni, a
to nejdéle po dobu 24 mésica.

Udaje, které spravce ziska, mohou byt zpfistupnény témto zpracovateldm:
Marketingovy poradce

Pfipadné dalSim poskytovatelim zpracovatelskych softwarl, sluzeb a aplikaci, které
v3ak v souCasné dobé spravce nevyuziva.
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